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CUESTIONARIO
1. Aplicados a una organización o empresa los organigramas revelan: La división de funciones, Los niveles jerárquicos, Las líneas de autoridad y responsabilidad, Los canales formales de comunicación, La naturaleza lineal o staff del departamento, Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc. Todo lo anterior lo tienen los:

a. Organigramas Circulares
b. Organigramas Verticales

c. Organigramas Horizontales

d. Organigramas Escalares
e. Ninguno

f. Todos 

2. ¿Cual es el tipo de organigrama que se representa comenzando el nivel jerárquico a la izquierda y haciendo los demás niveles sucesivamente hacia la derecha? 
R// 
3. De los siguientes, cuales son elementos de un programa de la  APO. 
MARQUE CON CÍRCULO LOS QUE CREA QUE HACEN PARTE DE LA RESPUESTA

a. La especificidad de las metas: Lograr el objetivo de una manera tangible. 

b. La participación en la toma de decisiones: El gerente y el empleado toman decisiones mancomunadas y se ponen de acuerdo en la manera de alcanzarlas.

c. Un plazo explicito: Cada objetivo tiene un plazo determinado. Normalmente, el plazo es de tres meses, seis meses o un año.

d. Retroalimentación acerca del desempeño: En un plano ideal, esto se logra proporcionando a las personas retroalimentación constante, de modo que puedan ponderar y corregir sus propias acciones.

4. Un sistema para que los subordinados y sus superiores establezcan mancomunadamente objetivos de desempeño, revisen periódicamente el avance hacia los objetivos y asignen las recompensas con base en dicho avance. Lo anterior es:

a. Administración

b. Organización

c. Objetivos Empresariales
d. Ninguno

e. Todos

5.  Taylor.-fundamento su filosofía en cuatro principios básicos, estos preceptos no se encuentran muy alejados de las creencias fundamentales del moderno administrador. ¿Cuales son estos?
R// 
6. Cuales son las funciones básicas de la administración según Henry Fayol.
R// 

7. Diga las  4 principales causas del surgimiento de la Teoría de las Relaciones Humanas.
R// Necesidad de humanizar y democratizar la administración, El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, Las ideas de la filosofía pragmática de John Dewey y de la psicología dinámica de Kurt Lewin, Las conclusiones del experimento de Hawthorne.

8. Incrementar los salarios. La reducción de los salarios como medida para mantener el empleo, fue refutada ya que  aseguraba que el empleo no dependía de los salarios sino del consumo y la inversión. Una disminución de los sueldos de los trabajadores provocaría un retraimiento que deprimiría el consumo y en consecuencia, la producción. Lo anterior lo dijo:
a. F.W. Taylor

b. H. Fayol
c. M. Weber

d. E. Mayo

e. J. Dewey

f. J.M. Keynes
g. Ninguno

9. Es una escuela filosófica creada en los Estados Unidos a finales del siglo XIX por Charles Sanders Peirce, John Dewey y William James. Su concepción de base es que sólo es verdadero aquello que funciona, enfocándose así en el mundo real objetivo. Lo anterior es considerado como:
R// 
10. ¿En que consiste el ECLECTISIMO que practicaban los autores neoclásicos?
R// 

